
ガイド同行時か

緊急事態発生

YES NO

屋外 屋内

直ちにお客様を
安全な場所または
車両へ誘導

SMI担当者がお客様
宿泊先ホテルへ
入電、安否確認

ガイドからSMI担当者

在室 不在

SMI 緊急対応マニュアル

へ入電、お客様の
安否・状況情報

避難先・ホテル・
空港へ送迎

SMI担当者より、
今後のアクション、
移動先の指示

移動が可能になり
次第、その場から
速やかに退避

お客様と
直接会話
し不安を取
り除くケア

お客様の
緊急連絡先
または
ホテルへ
繋がるまで
３０分毎に
入電

延泊等追加手配の必要が
あれば速やかに手配

ガイドからSMI担当者
へ入電、状況報告

エージェント様へ
最終ご報告

帰国へ、空港へ送迎

各施設の
指定避難先に
お客様を誘導

＊誘導場所は
状況により
臨機応変に対応

SMI各国
マネージャー
へ報告

エージェント様
へのご報告


